derzeit?
Wo ist der erkennbare Mehrwert fir Ihre Gaste?

Auch eine verargerte Kundenrezession kann wertvoll sein. Es kommt
darauf an, ob und wie man darauf reagiert. Was sind lhre Mdglichkeiten

s

r'\( Qualitatsmanagement

Motivation ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Das Bessere ist der Feind des Guten. Lernen Sie von |Ihren Kunden,
was Sie verbessern kdénnen. Setzen Sie sich zielgerichtet mit Kritik
auseinander. Zeigen Sie das Lob, das Gaste mitteilen, den Betroffenen.

-~

< ;f'\[( Auswertung

jeden Gast?

Koénnen Sie die Informationen auswerten? Welche Schliisse kdnnen
Sie ziehen? Mit welchem Tool arbeiten Sie? Merken Sie sich Alles Uber

Kurzbez. Produkt Voraussetzung Kd. kauften auch Preis einmalig Preis monatlich

[Anfragemanger [€ 24 — ] )
/ —
[€ o0 ] ‘ ‘\ A —E e
€ 12,- | | g A o == —
“‘ ":i. he = o | o z _— -

api

om

[D oz] [Onlinezahlung

ap ob bd egb pci

I J J ]
J{ J J{ )

[ ] ob] [onlinebuchung | [bd | [odozamegbpci | (€  1.480- |
J{ J J )
J J J

bd

Cm [Belegdesign
[Marketingmanager (
() Fragebogen

Papier ist geduldig aber nicht mehr modern.
Sie mdchten Informationen tUber den Gast bezuglich seiner Wiinsche,
Vorlieben oder Abneigungen sammeln.

C@ [Elektronisches Gasteblatt | |xml bd pci am

)
(Pre-Check-In ]
(] hp) [Homepage ]

]
)

[ | (€ 12-/24,~

-

€ 10,-/15—

=

Demes?
KRk k% Xk k%

"

|:| cm [Channelmanager
[_Japp] [Apps

* abhangig der Zimmeranzahl: bis 25 Zimmer mtl. € 12,— | ab 26 Zimmer mtl. € 24,- Alle angeflihrten Preise verstehen sich exkl. MwSt.,
** Pre-Check-In (Link): mtl. € 10,— | Pre-Check-In (Link & App): mtl. € 15,- Dienstleistung und Schulung. Stand Oktober 2014.

€ 60,-

[ )
[ )
[am ob bd mm bm |
[ )
[ ]

)
[ J| )
lauf Anfrage | auf Anfrage |
[ J| ]
[ J ]

auf Anfrage auf Anfrage

[api ]

Gibt es Feedback aufs Feedback? Kénnen Sie sich bedanken? Haben
Sie Uberhaupt eine Kontaktmdéglichkeit? Haben Sie die Zeit dazu?
Bei einem anonym ausgefllten Fragebogen endet hier die Chance auf —

[D Ich habe Interesse an den von mir angekreuzten Produkten. Bitte kontaktieren Sie mich unter: ]

Kundenbindung.
(S
Betrieb/Kunden-Nr.: Ansprechpartner: G o
Adresse:
StraBe PLZ Ort
o~
\Kontakt: e e o o P, (
PN Erfassung
R Die handschriftlich ausgefullten Fragebogen missen entziffert und
Kontaktieren Sie uns jetzt! Wir freuen uns auf lhren Anruf! e Qualitatskontrolle

Ubertragen werden.
Wo speichern Sie diese Daten? Wie verwalten Sie die Ablage? Kénnen
Sie schnell und effizient auf die Informationen zugreifen?

office@gastrodat.com | Tel. +43 6246 73 873 .
e Kundenbindung

e Bewertungsinformation direkt in der Gastekartei

GASTROdat°®

I Hotel. Software & Marketing I 1 HEEE NN N  Hotel. Software & Marketing I 1 EEEE NN N Hotel. Software & Marketing I EEERREN

GASTROdat GmbH

FriedensstraBe 8 | 5082 Grodig | AUSTRIA
Tel. +43 6246 73 873 | Fax +43 6246 73 873 - 42
office@gastrodat.com | www.gastrodat.com
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.. wenn alles ineinander greift!

| ore, e Y Import

by GASTROdat

Hotel Wellness & Spa Zimmer & Suiten Service & Info'sKontakt

Vollautomatisch erkennt der Bewertungsmanager das Resultat —_—

Automatische Reaktion =2 4 w Die abgegebenen Bewertungen inklusive Kommentar werden automatisch in

Ihr GASTROdat importiert und dem Termin und dem Gast zugeordnet. Sie

Automatische Auswertung

Fiter
I Von:[22082013 -]  Bis:[22082004 -] ,

Sie verschaffen sich einen schnellen Uberblick und wissen, 322082014 14062014 21062014

15.08.2014 17.08.2014

und reagiert mit einem von Ihnen definierten Antworttext. Sie e
steuern den Text abhangig von dem Ergebnis der Bewertung.
Der Gast sieht im letzten Fenster die von lhnen definierte Antwort.
Er kann gegebenenfalls von lhnen gesetzten Links folgen zum
Beispiel auf Facebook, Holidaycheck, Tripadvisor,...

y

Hotel Wellness & Spa Zimmer & Suiten Service & Info's Kontakt

Bei besonders guten oder besonders kritischen Bewertungen

kénnen Sie sich eine automatisierte Nachricht zusenden lassen,
um schnell reagieren zu kénnen.

Vielen Dank fr Ihre Bewertung!

-

i
I orey reriEN
;‘? alzburg)

by GaSTROdat

Hotel Wellness & Spa Zimmer & Suiten Service & Info's_Kontakt

haben alle Informationen an der richtigen Stelle und die volle Ubersicht. wo Verbesserungspotential besteht. e D 1 s e _—
05.082014 12082014 015 Huber, Martin A-4020 Linz

T T - 01082014 08082014 008 Gabler, Irene A4020 Linz

— —— 01.082014 08082014 006 Huber, Martin A-4020 Linz

Ubersichtliche Auswertungen durch Filter pro Frage, nach
Gast-Herkunft, Zimmerkategorie, Gast-Alter und Kommentare.

01.082014 08.08.2014

Datei Bearbeiten

=

—~Filt Zimmer

! Filter
/ Kategorie (Zimmer)
Von:[2208.2013 =] Pax

Nachtigungen
Anreise (Monat)
Anreise (Jahr)
Anreise (Jahr/Monat)
Temin-Info2
Temin-Info3

Nation
Geburtstag (Jahr)
Alter

Alter (gruppiert)
Gastekategorie

M Mustermann

*****

*****

*****

HAAHK Gos

Bitte bewerten Sie unser Hotel
=

\

Online Fragebogen

Fragen selbst definieren, fir Fragebogen auswéhlen,
Verwaltung fur Bilder.

= Schicken Sie lhren Gasten nach der Abreise eine E-Mail
: mit dem individuellen Link zum Online-Fragebogen,
welchen Sie nach lhren Wiinschen gestalten kénnen.
Auch samtliche Fragen und Bilder kdnnen Sie jederzeit
einfach selbst definieren.

Empfang
Wurden Sie von unserem Personal

ﬁ" Kundenbindung
ﬁ' Qualitidtsmanagement

Automatische Auswertung

Automatische Reaktion

4

Qualitatsmanagement

Der Erfolg von Rezeption, Kiiche, Room-Service und Service sind direkt

messbar.

Dariiber hinaus kénnen Sie positive Géastebewertungen als wertvolle
Weiterempfehlung fur Ihr Marketing verwenden.

unseren Angeboten und der Hotelanlage zufrieden?

Wie waren Sie mit unserer Kiiche zufrieden?

Wie zufrieden waren Sie mit der Reinigung des Zmmers?
‘Wie zufrieden waren Sie mit unserem Servicepersonal?
War unser Wellnessangebot fir Sie zufriedenstellend?
Waren Sie mit unserer Zmmerausstattung zufrieden?

.

Kundenbindung , \
Nutzen Sie positives Feedback auch auf lnrer Homepage, oder im Prospekt.
Und vergessen Sie nicht auf berechtigte negative Kritik einzugehen.
Beziehen Sie sich auf das Feedback bei der nachsten Kontaktaufnahme
mit Ihrem Gast. Das ist die Macht der Kundenbindung. Gaste fihlen sich
wertgeschatzt, wenn sie nach lhrer Meinung gefragt werden und diese
auch bertcksichtgt wird.

GASTROdat°®

Hotel. Software & Marketing I



