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f‘\( Informationen zur Anreise

Das Ziel ist es, Vorfreude beim Gast zu wecken und die eigene Freude
auf sein Kommen zu zeigen. Dazu noch Anreisebeschreibung, Check-in
Info, Schlisselcode, Wetter, Walking-Stocke, Badehose, Sonnenbrille,
Sonnencreme, etc. — wie kommen lhre Gaste zu diesen Informationen?

Sie wiirden sich Uber ein Feedback des Gastes freuen? Sie mdchten
sich fur den Aufenthalt bedanken? Fehlt Ihnen die Zeit dem abgereisten
Gast zeitnah eine E-Mail zu schreiben? Verschenken Sie nicht diese
Moglichkeit, den Gast fester an Ihr Haus zu binden!
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Geburtstagsmailing

Kundenbindung durch Emotion und Wertschéatzung. Wirde sich der
Gast Uber GeburtstagsgriiBe freuen?

GASTROdat°®

a )
Kurzbez. Produkt Voraussetzung Kd. kauften auch Preis einmalig Preis monatlich
[Anfragemanger ] [api ] [bd ob mm ] [€ 990,- ] [€ 24,—] y
(
Cm [Belegdesign ] [om ] [am mm bm ] [€ 720,- ] [€ 6,— ] “
[D ob] [Onlinebuchung ] [bd ] [bd 0z am egb pci ] [€ 1.480,— ] [€ 60,— ]
[ ] oz [Onlinezahlung | (api | [obbdegbpci | [€ 990~ | [€ 12,- |

(Bewertungsmanager | [bd mm | [bdmmamegbpci| (€ 490 | [€ 12,- |

[ Jegb] Etektronisches Gasteblatt | [xm | [bd pci am ) | | € 12,-/24,+)

[ ] pci] [Pre-Check-In | [api | [egb bd am J | Jle to-ms) ||| [SREEES— = G —

[ ] hp) [Homepage ] | | [am obbd mmbm | (auf Anfrage | [auf Anfrage | =
[ Jem| [channeimanager | [xml | [bd am ) ( | (€ 60, |

[ Japp| (Apps | (api ] | | (auf Anfrage | [auf Anfrage | o 0800 00000

** Pre-Check-In (Link): mtl. € 10,— | Pre-Check-In (Link & App): mtl. € 15,-

* abhangig der Zimmeranzahl: bis 25 Zimmer mtl. € 12,— | ab 26 Zimmer mtl. € 24,- Alle angeflihrten Preise verstehen sich exkl. MwSt.,
Dienstleistung und Schulung. Stand Oktober 2014.

[D Ich habe Interesse an den von mir angekreuzten Produkten. Bitte kontaktieren Sie mich unter: ]

Betrieb/Kunden-Nr.: Ansprechpartner:

Vorname

Adresse:

Nachname

StraBe PLZ

Ort

Kontakt:
\_

Telefon E-Mail

Terminwunsch flir Prasentation )

Kontaktieren Sie uns jetzt! Wir freuen uns auf lhren Anruf!
office@gastrodat.com | Tel. +43 6246 73 873

e Angebote einfach nachfassen

e Kundenbindung

GASTROdat GmbH

FriedensstraBe 8 | 5082 Grodig | AUSTRIA
Tel. +43 6246 73 873 | Fax +43 6246 73 873 - 42
office@gastrodat.com | www.gastrodat.com
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Salzburg, 30.09.2014

Sehr geehrter Herr Mustermann,

oder ei Tiroler Kai unserer

Liegestohle, L in herrlc in di zum
relaxen ein!

Unser Wellness-Special 31.10.-25.11.2014:

oo gl asciln
rwohnprogramm mit unserem freundiichen

mupmmm-u-.w.m-m

8Tage /7 Nachte Wohiuhipension inklusive

» Etholung im 5.000 m2 groen SPA

»250 m2 grofes Fitnessareal

» 5x Massage KOSTENLOS
» 5x Fango KOSTENLOS

geehrter Herr sich fur unser Haus

sorgen.
Wit freundiichen Grafen aus dem schanen Salzburg

Ihre Urlaubsplaner vom Hotel Salzburg

e Specials zielgruppengerecht verkaufen

GASTROdat°®
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F Angebot nachfassen
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Wie behalten Sie den Uberblick? Denken Sie daran rechtzeitig
nachzufassen. Klar ist, Sie missen Zeit aufbringen.

Extra Tool, mehr Aufwand, keine Kontrolle und hohe Kosten. Vielleicht
kennen Sie das: Eigentlich haben Sie die wesentlichen Informationen
bereits erfasst und aktuell. Aber es fehlt die Automatik jetzt mit wenig
Aufwand ein ansprechendes Infomail zu verfassen und die Zielgruppe
punktgenau zu treffen.

Wie treten Sie jetzt mit den Kunden in Kontakt? Wie gewinnen Sie
den Uberblick? Welche Géaste kénnten Sie mit aktuellen Angeboten
ansprechen?

.

; JL

( Kartei aktuell?

Sind lhre Kunden noch Ihre Kunden? Wann waren die Géste das letzte
Mal im Haus? Haben Sie noch Kapazitaten frei und mochten diese
fullen?
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.. wenn alles ineinander greift!
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4 h Angebot nachfassen Infomail vor Anreise Infomail nach Abreise
Kundenbindung Newsletter und Specials _
Gewinnen Sie durch die vorgefertigten Filter einen schnellen - el Wahlen Sie aus der Anreiseliste mit selbst Sie wollen sich fir den Aufenthalt des Gastes
Der Marketingmanager ist die voll integrierte GASTROdat Selektieren Sie mit wenig Aufwand die richtige Zielgruppe. Uberblick tber die offenen Angebote — automatischer E-Mail P — definiertem Zeitraum die Géste aus, die lhre bedanken und die Kundenbindung vertiefen?
Lésung — ubersichtlich, mit wenig Aufwand bedienbar und Speichern Sie die Filter und verwenden Sie diese auch Versand auf Knopfdruck inklusive. _ Infomail erhalten sollen. Uberraschen Sie mit Zaubern Sie mit lhren eingerichteten Schablonen
an lhre Bedurfnisse angepasst. lhre aktuellen Angebote beim nachsten Newsletter. Die Vorlagen haben Sie rasch aktuellen und witzigen Informationen. und wenigen Mausklicks ein Lacheln auf die
senden Sie mit einem Klick an die ausgewahlten Géaste. angepasst, die Informationen sind aktuell. Das perfekte Mit Vorlagen kommen Sie rasch zu einem Lippen des Gastes. “Danke fur Ihren Aufenthalt.
- Mailing ist auf diese Weise schnell erstellt. Hand in Hand ansprechenden Mailing. Diese Mdglichkeiten Wir wiirden uns Uber Ihr Feedback freuen.”
arbeitet der Marketingmanager mit dem GASTROdat kennen Sie vielleicht bereits vom GASTROdat Hier haben Sie die Mdéglichkeit, die Feedback-
Belegdesign zusammen. Belegdesign. m Funktion des GASTROdat Bewertungsmanagers
l zu nutzen.
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- Gastekartei aktuell halten

Kundenbindung Geburtstagsmailings

\
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Newsletter und Specials

Gastekartei aktuell halten
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Infomail nach Abreise .
| Geburtstagsmailings

Wann waren die Gaste das letzte Mal im Haus? Mit Ihren
selbst erstellten Filtern kommen Sie rasch zu wertvollen

i
@ hakiv. O Temne C KeneT.
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ihn gedacht wird. Zeigen Sie Interesse, wecken Sie
positive Gefuhle und festigen Sie die Bindung des Gastes

Infomail vor Anreise

I~ Knd3

Ehr B an Ihr Haus.
J
GASTROdat®
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